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1. 1épés
Bemutatkozas: ki is az adatkezel6?
Az adatkezelési tajékoztatot célszerli az adatkezeld, vagyis a webdruhdz iizemeltet6jének
megnevezésével kezdeni. Bizalmat ébreszthet a vaséarlok felé az, ha r6gton megismerhetd

szamukra az adatkezel0 kiléte.

Cégnév, székhely és e-mail cim megadasa elegendd, azonban akar tovabbi cégazonositd adatok
is szerepeltethetok.

2. 1épés

Az adatkezelések bemutatdsa: milyen adatkezeléseket végzek és hogyan?

Mindenekel6tt érdemes feltérképezni, hogy milyen tevékenységekhez kapcsoloddan keriil sor
személyes adatok kezelésére. Egy webaruhdz esetében az alabbiak a leggyakoribb, személyes
adat kezelésével egyiitt jaro tevékenységek (zardjelben, milyen személyes adatokat kezelnek
ekkor a webaruhazak):

a regisztracié (név, e-mail cim és jelszo)

kapcsolattartas a regisztralt vasarlokkal (név és e-mail cim)

megrendelés és visszaigazolasa (a megrendelt termék adatai és e-mail cim)
a termék kézbesitése (név, lakcim és telefonszam)

szamviteli célu szamlamegorzés (név és szamlazasi cim)

reklam kiildése e-mailen keresztiil (e-mail cim)

Kiilon-kiilon érdemes jellemezni az egyes tevékenységekhez kapcsolédod adatkezeléseket,
konnyen attekintheto, rendszerezett formaban, példaul igy:

A regisztraciohoz kapesolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja és rovid bemutatasa
Az adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatkezelés iddtartama:
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Emellett sokszor mas vallalkozasok is kapcsolodnak a webaruhazak tevékenységehez, példaul a
webaruhaz honlapja szamara tarhelyet biztositdé céget vagy a termék kiszallitdsahoz
futarszolgélatot vesznek igénybe. Ezek a cégek adatfeldolgozok lesznek. Ok szintén
hozzaférnek a vasarlok személyes adataihoz, és ezért a tevékenységiikrol tajékoztatast kell
nyujtani:

X Kft. tarhely-szolgaltatasa a webshop honlapja szamara

Az adatfeldolgozo megnevezése:

Az adatfeldolgozo daltal ellatott tevékenység:
Az adatfeldolgozo elérhetdsége:

Az adatfeldolgozo milyen adatokat kap meg:
Az adatfeldolgozot mennyi idére veszi igénybe:

3. 1épés
Tdjékoztatas az adatbiztonsdgrol: hogyan védi az adatkezeld a személyes adatokat?

Természetesen nem sziikséges részletes felvildgositast nyujtani az egyes adatbiztonsagi
intézkedésekrdl, hiszen ezzel veszélyeztethetik azok hatékonysagat. Torekedni kell azonban
arra, hogy a vasarlok tajékoztatast kaphassanak arrél, hogy a webaruhaz tizemeltetéje milyen
modon gondoskodik az adatbiztonsagrol, illetve egy-két példan keresztiil be kell mutatni azt,
hogy az altala hozott intézkedések miért is garantaljak a személyes adatok védelmét.

4. 1épés
Tajékoztatas arrol, hogy a vasarlokat milyen jogok illetik meg az adatkezelés sordn

A vésarldkat kiilonbozo jogok illetik meg az adatkezelés soran [részletesen lasd 2011. évi CXIL.
térvény (Infotv.) 14-19.§]. Egy webaruhdz esetében az adatkezelési t4jékoztatoban az alabbi
jogosultsagokra sziikséges kitérni:

1. Tajékoztatashoz valé jog
[Jogszabalyi hattér: Infotv. 14. § a) pont, 15. § (1) és (4)-(5), 16. § (2) ]
A vasarlok az adatkezelés soran tajékoztatast kérhetnek a teljes adatkezelésrdl. Ekkor az
altaluk megadott elérhetdségre el kell kiildeni mindazon informdacidkat, amelyet az
Infotv. 15. § (1) bekezdése felsorol. Az adatkezelési tajékoztatdban be kell mutatni ezt
az érintetti jogot, illetve az adatkezelonek vallalnia kell, hogy legkésdbb 25 napon beliil
eleget tesz a kérelemnek.

2. Helyesbitéshez valé jog
[Jogszabdlyi hattér: Infotv. 14. § b) pont, 17. § (1), 18. § (1)-(2)]
A vaséarloknak joguk van arra, hogy az adataik kijavitasat kérjék. Az adatkezeldnek
lehetoséget kell biztositania, hogy a vasarlok akdr a webaruhdzban létrehozott
profiloldalon, akar az adatkezelének kiildott e-mailen keresztiil modosithassak
adataikat. Az adatkezelési tajékoztatoban be kell mutatni ezt az érintetti jogot, illetve az
adatkezel6nek vallalnia kell, hogy legkésdbb 25 napon beliil eleget tesz a kérelemnek.
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3. Torléshez valé jog

[Jogszabalyi hattér: Infotv. 14. § b) pont, 17. § (1), 18. § (1)-(2)]

A vasarloknak joguk van arra, hogy a személyes adataik torlését kérjék. Ez nem csak a

regisztracio visszavonasara, hanem minden mas személyes adat torlésére iranyulhat. Az

adatkezelési tajékoztatdban be kell mutatni ezt az érintetti jogot, illetve az
adatkezel6nek vallalnia kell, hogy legkésdbb 25 napon beliil eleget tesz a kérelemnek.

5. 1épés

A jogérvényesitési lehetioségekrol szolo tajékoztatds

Az adatkezelonek két jogérvényesitési eljaras
tajékoztatast adnia.

1.

kezdeményezésének

lehetdségérol  kell

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatosag (NAIH) eljarasanak

kezdeményezése

Tajékoztatni kell a vasarlokat arrdl, hogy a NAIH-hoz fordulhatnak, ha felmeriil a
jogellenes adatkezelés gyantja. A NAIH nevét, elérhetoségét fel kell tiintetni a

tajékoztatoban.

Birésaghoz fordulas joga

[Jogszabdlyi hattér: Infotv. 22. §]
Az adatkezeloknek téajékoztatniuk kell arr6l is az érintetteket, hogy adatvédelmi
jogsértés esetén birdsaghoz is fordulhatnak. Az eljaras a lakohely szerinti térvényszéken
is megindithat6 és érdemes kiemelni, hogy az ligyben a birésag soron kiviil jar el.

6. 1épés

A siitik (cookie) alkalmazasarol szolo tajékoztatas

A siitik alkalmazasara vonatkozo tajékoztatd elkészitése eldtt az adatkezeloknek fel kell
térképeznitik, hogy milyen siitiket hasznalnak. A siitiknek két nagy csoportjat lehet
megkiilonbdztetni: a vasarlok hozzajarulasat nem igényld (példaul: a munkamenet siitik vagy a
,kosar” hasznalatat lehetdvé tevd siiti), illetve a hozzajarulasukat igényld siitik (példaul: a
profilozasra alkalmas siitik).

A webaruhdz tizemeltetéinek mindenekel6tt ebbe a két csoportba kell osztaniuk a siitiket, utana

kovetkezhet egy részletesebb bemutatas:

Tipus és név

Leiras

Kezelt adatok

Elettartam

- Tipus és név: Tipus” példaul a mar emlitett munkamenet siiti. A ,,név” alapjan
pedig a felhasznald a bongészOben azonositani tudja a siitiket, ha példaul sajat maga
szeretné tordlni Oket.

- Leirds: annak bemutatasa, hogy pontosan mit is csindl ez a siiti, miért is fontos a
honlap-latogatashoz vagy valamely funkcidjanak hasznalatdhoz.

- Kezelt adatok: a Leirasban bemutatott funkcidé érdekében a siiti milyen adatokhoz
fér hozza a vasarlo szamitogépén (mobileszk6zén), vagy milyen adatokat tarol el
ezeken az eszk6zokon. :

- Elettartam: mennyi ideig térolja a siiti az adatokat.
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Tovabbi négy hasznos tandcs
a tajékoztatd szovegezésével kapcsolatban

A kozérthetéség biztositasa! A szovegezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
adatkezel6 olyan szavakat hasznaljon, amelyeket mindenki megérthet, annak jelentésével
tisztaban lehet. Keriilni kell a tobb tagmondatbdl 4llo, Osszetett, hosszu mondatok
hasznalatéat.

A tdjékoztaté ne a jogszabaly szovegének idézésébdl alljon! Nincs sziikség arra, hogy a
jogszabalyok szovegét az adatkezelok sz szerint megismételjék. A jogszabalyi
rendelkezések puszta atvétele az adatkezelési tédjékoztatdé szovegét szamos esetben
bonyolultta és nehézkessé teszik.

Legyen a tajékoztaté jol attekinthet6! A tajékoztatonak strukturaltnak, koénnyen
attekinthetonek kell lenni, amelyet elsddlegesen a szoveg megfelelé szintli tordelésével,
felsorolassal, pontokba szedéssel lehet elérni. A megfelelé tordelés kiemelt jelent6ségii,
hiszen a vasarlé igy konnyen megtalalhatja a szGvegben a szamdra relevans részeket.
Emellett — megfeleld betliméret alkalmazasaval — biztositani kell a szoveg olvashatdsagat.

A tijékoztaté csak a fennallo adatkezelésekrél nyujtson felvilagositast! A
tajékoztatoban kizarolag azokat az adatkezeléseket kell bemutatni, amelyeket az adatkezeld
tényleges végez. A tervezett és még nem végzett adatkezelésekrdl nem sziikséges
felvilagositast nyujtani.

Ha tobbet szeretne tudni
az adatvédelmi kévetelményekrol: www.naih.hu

A webaruhazak adatvédelmi kdvetelményeirdl szol6 NAIH t4jékoztatd elérhetd:

www.naih.hu »»» Hatarozatok, kézlemények, alldasfoglalasok »»> Tdjékoztatok,
kozlemények
https://www.naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAITH-2017-
1060-V.pdf &«

¥

Az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz6l6 NAIH ajanlas elérhetd:

1125 Budapest,

www.naih.hu »» Hatarozatok, kézlemenyek, dallasfoglalasok »>» Ajanlasok

https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf &«
A
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